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Skroét raportu s‘jo ANG Spétdzielni

(wczesniej ANG Spétdzielni Doradcéw
Kredytowych) za 2016 .




Nasza spoétdzielnia, nasi wspotpra-
cownicy, Wy — nasi partnerzy, mamy
wspolny cel — stuzyé naszym klientom.
Tworzymy instytucje zaufania publicz-
nego. Razem powinniSmy pracowagé, by
na to zaufanie zastugiwaé. To wyma-
ga od nas wspétodpowiedzialnosci za
to, co wspdlnie robimy. | o tym jest ten
raport.

ARTUR NOWAK-GOCLAWSKI
SPOLDZIELCA, W ZARZADZIE ANG

Drodzy Pafistwo, nasi partnerzy i przyjaciele. Mamy
przyjemnos¢ po raz szésty podsumowac ,rok zycia®
Spoétdzielni i czwarty, ktéry zamykamy raportem
zintegrowanym. PrzyjeliSmy takq forme raporto-
wania, gdyz widzimy w tym m.in. naszq odpowie-
dzialno$¢ wobec Panistwa.

ZobowifizaliSmy sie do tego, aby unbzliwic¢ na-
szy resariuszom spojrzenie nj

niki zwigzane z wartosciqg ekonomicznq firmy AN
ROwnie wazne jest to, jak te wartos¢ tworzymy,
uwzgledniajgc relacje z ludzmi budujgcymi naszq
spotecznosé¢, naszymi klientami i partnerami. Nie
zapominamy przy tym o naszych powinnosciach
spotecznych i Srodowiskowych.

Chcemy tutaj zaprezentowac nie tylko wyniki
dziatalnosci Spoétdzielni w 2016 r., ale tez podzieli¢
sie refleksjg o tym, jak widzimy nasze relacje opar-
te na wspoétodpowiedzialnosci.

| dlatego tez stowem kluczem raportu jest wta-
§nie ,odpowiedzialnos¢” jako fundament naszej
postawy rynkowej, nie tylko etycznej. Petnq wer-
sje raportu znajdziecie na stronie www.raport2016.
angkredyty.pl. Te krotkqg wersje poSwiecamy wita-
§nie Wam - naszym partnerom. Jestescie niezwy-
kle waznymi wspétuczestnikami naszego bizne-
sowego i spotecznego zycia.

Mam nadzieje, ze znajdziecie przyjemnos¢ i po-
zytek z lektury raportu.




O SPOLDZIELNI

Spotdzielnie tworzq ludzie, ktérym o cos cho

JesteSmy profesjonalnq organizacjqg posre
twa finansowego, skupiajacq spotecznos¢ ponad
600 ekspertéow finansowych. Nasza Spétdzielnia
powstata w 2010 r. jako alternatywne wobec kor-
poracji miejsce pracy dla doSwiadczonych eksper-
tow kredytowych. Formuta spoétdzielni gwarantu-
je cztonkom wspotwitasnosc i wspotdecydowanie
o kierunkach dziatania naszej organizaciji.

O co ham chodzi? O to, by zachowujqgc w dziata-
niach biznesowych zasady zrownowazonego roz-
woju, odpowiedzialnosci i zaangazowania spotecz-
nego, stuzy¢ naszym klientom. Ta stuzba, wsparta
zatozeniem, ze posrednik finansowy, powinien byé¢
instytucjq zaufania publicznego, oznacza nadrzed-
nos¢ interesu naszych klientéw nad interesem in-
stytucji finansowej, czyli naszym.

Zalezy nam na promowaniu odpowiedzialnej
sprzedazy w catej branzy finansowej. JesteSmy ini-
cjatorami projektu Nienieodpowiedzialni, poprzez
ktory szerzymy idee efektywnej, madrej i wrazli-
wej branzy finansowej. Branzy, ktora jest Swiado-
ma swojej roli wobec klientow, wspotpracownikow
i spoteczenstwa.

W 2016r. potgczyliSmy sie z ANG Spétdzielniqg Po-
$rednikéw Ubezpieczeniowych, dlatego od 2017 r.
w naszej ofercie znajdujq sie rowniez produkty
ubezpieczeniowe.
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KATARZYNA DMOWSKA
SPOLDZIELCZYNI, W ZARZADZIE ANG

Rok 2016 uptynat w duzej czesci na konsultacjach
i oczekiwaniu na ustawe o kredycie hipotecznym,
a takze nadzorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego oraz agentami. Na przetomie roku 2016
i 2017, na ostatnim etapie, w momencie przekazania
ustawy do Rady Ministréow, w ustawie pojawit sie
zapis, ktory rzucit widmo konca branzy posrednic-
twa w naszym kraju. A mianowicie w art. 16 ustawy
pojawit sie punkt 6, w ktorym ustawa zabraniata
wyptacania prowizji poSrednikom. PoSrednicy zgod-
nie z tym zapisem ustawy mieli by¢é wynagradzani
przez klientow.

DotozyliSmy wszelkich staran, aby przekonaé¢ po-
stanki i postéw do zmiany zapiséw art. 16, aby nie
pozbawi¢ naszych partneréw waznego dla nich
kanatu sprzedazy. Udato nam sie. Trwajq prace
nad wdrozeniem zapiséw ustawy, ktéra wprowadza
sporo zmian, z ktérymi banki muszq sobie poradzic,
my, posrednicy, bedziemy musieli sie dostosowac.
Dla nas bardzo istothg kwestiq w ustawie sq szero-
kie obowiqzki informacyjne, obowiqgzek uzyskania
pozwolenia na dziatalnos¢ oraz wpis do rejestrow.
Ustawa wprowadza nowe ogniwo pomiedzy ban-
kiem a klientem, ktére do tej pory na rynku nie

* Badanie ,Potencjat i zagrozenia zwiqgzane ze z

funkcjonowato, a mianowicie agenta. Ustawa bar-
dzo szczeg6towo opisuje wymagania w stosunku do
agenta, obowiqzek rejestracji w KNF oraz odpowie-
dzialnos¢ posrednikéw za agentoéw, dlatego bardzo
nam zalezy, aby banki znalazty miejsce na to nowe
oghiwo. Liczymy tez na wsparcie przy wdrazaniu
wszystkich nowosci wynikajgcych z zapiséw ustawy,
tak abySmy mogli spdjnie i sprawnie dziata¢ dla
dobra wszystkich uczestnikoéw rynku.

O POSREDNIKACH
43 MLD Zt

czyli 45,2 proc. ogolnej wartosci udzielonych w 2016 r.
kredytéw hipotecznych przez posrednikéw finan-
sowych

2 )
AZ 43%
osob obecnie sptacajgcych kredyty hipoteczne
korzystato z ustug doradcéw kredytowych*

nq przepiséow dot. doradcéw kredytowych’, prze-
prowadziliSmy w styczniu 2017 r. razem z agencjq
badawczq Maison & Partners.



ANG W LICZBACH

PARTNEROW FIRMA NA RYNKU POSREDNICTWA
POD WZGLEDEM SPRZEDAZY

FINANSOWYCH 2
@ KREDYTOW HIPOTECZNYCH

EKSPERTOW SPOLDZIELCOW

(230 KOBIET, (60 SPOLDZIELCZYN,

356 MEZCZYZN) 131 SPOLDZIELCOW)
W 2016 R.

ZA NASZYM KREDYTOW -
POSREDNICTWEM NA tACZNA KWOTE
BANKI UDZIELILY

flRRIiIIZI"Il-IIQI\‘I’I\I’(A)RN-IEgZCKREDYTU MINUTY PRZV UDZIALE
$REDNIO CO EKSPERTA ANG URUCHAMIANY

HIPOTECZNEGO W ROIU BYt KREDYT HIPOTECZNY
2016 WYNIOSLA 237 671 Zt

SREDNIA WARTOSC

URUCHOMIONEGO KREDYTU W 2016 R. OSIAGNELISMY 40 428 211,78 Zt PRZYCHODOW (O 27,87% WIECEJ
GOTOWKOWEGO W ROKU NIZ W ROKU 2015) | 308 679,69 Zt ZYSKU NETTO.

2016 WYNIOSLA 49 910 Zt




JAK BUDOWAC CZEGO SPOLDZIELNIA
NASZA WSPOLN OCZEKUJE
ODPOWIEDZIAL OD PARTNEROW

RELACJE? FINANSOWYCH?

CZ E Go POWI N N I — traktowania jak interesariusza

— spojnej oferty dla klientow w kazdym kanale

ocz E KIWAé o D NAS sprzedazy (zaréwno w oddziatach wtasnych ban-

ku, jak i u posrednikéw)

— réwnego traktowania klientéow od posrednika
NAS I PARTN E RZY ? i klienta wtasnego

— biezgcego przekazywania informacji o zmianach

— znajomosci oferty produktowej i procesu kre- w ofercie

dytowego oraz biezgcego monitorowania zmian — dostarczania szkolef produktowych

w ofercie — petnej i szybkiej komunikaciji w zakresie informa-
— aktywnego pozyskiwania klientow cji na temat procesowanych wnioskéw

— rzetelnego informowania klientéw o cechach ofe- — uczciwego wynagradzania za sprzedawane pro-
rowanych produktéow dukty, rzetelnego i terminowego rozliczania nalez-
— rzetelnej weryfikacji danych oraz informacji na nej prowizji

temat klientow przekazywanych do bankéw — zwracania uwagi nie tylko na sprzedaz, ale réw-
— dbatosci o kompletnos¢ wnioskéw kredytowych niez na elementy jakosciowe w relacji z posredni-
klientow kami

— dbatosci o interesy i wizerunek banku — wspotpracy przy naprawianiu rynku i budowaniu

— aktywnego i rzetelnego posrednictwa w komu-
nikacji pomiedzy bankiem i klientem

aufania spotecznego




ZAUFANIE POLAKOW
DO BRANZY
FINANSOWEJ,

A WtASCIWIE JEGO
BRAK

Wedtug badania, ktore zrealizowali§my w 2016 r.
razem z agencjqg badawczq Maison & Parthers w ra-
mach projektu Nienieodpowiedzialni, mimo ze tylko
co drugi Polak darzy zaufaniem banki, to i tak jest
to zdecydowanie wiecej niz w przypadku pozosta-
tych przedstawicieli branzy finansowej. Firmom
ubezpieczeniowym ufa 34%, doradcom finansowym
juz tylko 26%, a firmom pozyczkowym zaledwie 10%
spoteczenstwa. Rownie niskie zaufanie Polacy majq
tylko do politykéw (11%) oraz niektérych instytucii
publicznych, jak zUs (24%).

JAKIE DZIALANI
MOGLYBY ZWIEKSZY§
ZAUFANIE

DO INSTYTUCJI
FINANSOWYCH?

— najbardziej oczekiwane jest wieksze nastawi
na realizacje potrzeb klienta, a nie tylko na sprzedaz
produktéw (69%)

— zbudowanie przekonania, ze instytucja nie sprze-
da czegos, czego klient nie chce, nie potrzebuje lub
nie rozumie (69%)

NAJWIEKSZE
WYZWANIA W RELACJI
Z NASZYMI PARTNERAMI:

— postrzeganie dziatah posrednikéw nie tylko przez
pryzmat wielkosci sprzedazy, ale rowniez jakosci ich
pracy, jak np. odpowiedzialne praktyki biznesowe

— zmiany na rynku, ktére przyniesie ustawa o kre-

cie hipotecznym



PROMUJEMY
ODPOWIEDZIALNA
SPRZEDAZ. NASZ CEL
— 0% MISSELLINGU

W naszym rozumieniu odpowiedzialna sprzedaz
w branzy finansowej to taka relacja z klientem, kt6-
ra sprawia, ze otrzymuje produkt finansowy: 1/ ktéry
jest mu potrzebny, 2/ ktéry rozumie i 3/ na ktéry
go staé. W innym przypadku mamy do czynienia
z missellingiem.

Aby zapobiega¢ nieodpowiedzialnej sprzedazy:

— oczekujemy od naszych wspoétpracownikéw pracy
na wytgcznosé

— systematycznie budujemy swiadomos¢ odpo-
wiedzialnej sprzedazy wsréd naszych wspoétpra-
cownikéw

— nie wigczamy do naszej oferty produktéw o bar-
dzo wysokim ryzyku missellingu

— w miare mozliwosci monitorujemy naszq sprze-
daz pod kagtem odpowiedzialnej sprzedazy

— oferujemy wsparcie i szkolenia, w tym z zakresu
zasad etycznych i odpowiedzialnego biznesu

— wypracowaliSmy Kodeks Etyki, ktory obowiqzuje
wszystkich wspoétpracownikéw. Tworzymy program
zarzqdzania etykg w Spétdzielni, ktory ciqggle roz-
wijamy
— kazdy,
je watpli

iez nasz klient, moze zg

SWo-
naszej Komisji Etyki s

etyka@angkredyty.pl lub do Komisji Etyki Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) - etyka@kpf.pl
— propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprze-
dazy w catej branzy. JesteSmy inicjatorem projektu
Nienieodpowiedzialni.pl, ktérego edycja A.D. 2016
to: ponad 350 gosci naszej konferenciji, 3000 eg-
zemplarzy gazety, ponad 100 artykutow i wywiadéw
dostepnych na www.nienieodpowiedzialni.pl. Za-
praszamy do wiqgczenia sie w ten projekt!

NASZE PLANY
| MARZENIA NA 2017
| KOLEJNE LATA:

— chcemy rosnq¢ i rozwijac sie. Nasz plan na naj-
blizszy rok to wynik brutto na poziomie 0,35 min
i sprzedaz 2,0 mid, 250 spoétdzielcéw i 750 ekspertéw
— pragniemy, zeby ANG byto punktem odniesienia
dla organizacji o podobnym charakterze. Chcemy
dzieli¢ sie dobrymi praktykami i inspirowac innych
do dziatania

— chcemy debatowaé w sposéb otwarty o tym, co
wazne dla catej branzy finansowej i zmieniac jej
spoteczny wizerunek na lepszy




STRUKTURA SPRZEDAZY

W PODZIALE NA

PRODUKTY (ZRODtLA
HODOW)

8
P t dziat dukté
rocentowy ucziat proau .ow Liczba sprzedanych produktéw
(wg wolumenu) w sprzedazy

kredyty 95,17%
hipoteczne

kredyty gotéwko-

we (w tym karty 4.83%
kredytowe)




$miato moge powiedzieé, ze ANG to juz MARKA — uznana
w Swiecie posrednictwa finansowego. Ale czy jej dziatal-
nos¢ ogranicza sie tylko do sprzedazy produktow finanso-
wych zaprzyjaznionych bankéw? Ot6z nie tylko. Oni z catq
swojqg stanowczosciq realizujq strategie uwzgledniajacq
interesy spoteczne, a przede wszystkim relacje z réznymi
grupami interesariuszy.

Wspélnie tatwiej nam bedzie sprosta¢ nowym zada-
niom, jakie przyniosta Ustawa o kredycie hipotecznym
oraz nadzorze nad posrednikami hipotecznymi. Wymaga
to wzajemnego zrozumienia i biezqcej wspotpracy.

Maciej Chlebowski — dyrektor Departamentu
Zarzqdzania Sprzedazq, BGZ BNP Paribas

Przestrzeganie przez partneréw biznesowych Euro
Banku zasad etyki, zaangazowanie spoteczne oraz
odpowiedzialnos¢ za prowadzone dziatania bizne-
sowe majg wplyw na jakosé wspétpracy z danym
partnerem. Przede wszystkim z takim partnerem
pracuje sie bezpieczniej. Mamy pewnosg¢, ze dzia-
tania, jakie wspoélnie podejmujemy, stuzqg budo-
waniu biznesu nastawionego na zrownowazony
i stabilny wzrost, ze interesy obu stron sq chro-
nione w jednakowy sposéb. Branza finansowa po
2008 r. utracita sporo spotecznego zaufania, ktére
teraz musi mozolnie odbudowywac. Trudno jed-
nak odbudowac¢ zaufanie konsumentéw, jesli tego
zaufania nie ma pomiedzy kluczowymi partnera-
mi biznesowymi. Silne zaangazowanie spoteczne,
wysoki poziom odpowiedzialnosci wptywajg na
wzrost zaufania i w dtuzszej perspektywie pozwolqg
na odbudowanie spotecznego zaufania do branzy
finansowe;j.

We wsp6tpracy z ANG zwracam uwage przede
wszystkim na ludzi, z ktérymi mam przyjemnos¢
wspotpracowac. Poza tym na wysoki poziom za-
angazowania w rozwoj branzy ustug finansowych
nieopierajqcy sie tylko na osigganiu wyzszych
zyskow, ale wspierajgcy mocno kwestie etycznej
wspo6tpracy i bycia fair.

Bartosz Jamréz — dyrektor Departamentu
Wspoétpracy Biznesowej, Eurobank




POLACY CHCA
POSREDNIKOW
KREDYTOWYCH

75%

uwaza, ze porady doradcy (posrednika) kredyto-
wego sq pomoche

43%

posiadaczy kredytéw hipotecznych korzystato
z ustug doradcy (posrednika) kredytowego przy
wyborze kredytu

80%

sptacajgcych kredyty hipoteczne uwaza, ze in-
formacje zastyszane od doradcoéw kredytowych
pomogty im w podjeciu decyzji, byty wiarygodne
i rzetelne

Zaréwno doradcy bankowi (w oddziatach), jak i do-
radcy kredytowi (posrednicy) uwazani sq przez
posiadaczy kredytéw za wiarygodne i pomocne
zrédto, przy czym na niezaleznos¢ i uczciwosé do-
radcow (posrednikéw) kredytowych wskazato 76%
badanych, natomiast doradcéw bankéw 69%

* Badanie ,Potencjat i zagrozenia zwigzane ze zmia-
nq przepiséw dot. doradcoéw kredytowych”

INICJATYWY,
W KTORE SIE
ANGAZUJEMY:

— Global Compact

— Karta Réznorodnosci

— Nienieodpowiedzialni.pl

— Koalicja Rzecznikéw Etyki UN GC

— Koalicja Prezesi-Wolontariusze

— Konkurs Przedsiebiorstwo Spotecz
im. Jacka Kuronia

— Fundacja ,Bede Kim Zechce”

— Konferencja Przedsiebiorstw Finans

— Konfederacja Pracodawcoéw Prywatnych ,Lewi

— Stowarzyszenie Mieszkanicznik

O RAPORCIE
Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych publikuje
swoje biezqce dane finansowe oraz wydaje zintegrowany raport spo-
teczny. Wszystkich zainteresowanych tym, co udato sie¢ nham wypra-
cowac w 2016 r., zapraszamy na strone www.raport2016.angkredyty.pl
gdzie mozna zapozna¢ sie z petnq trescig naszego raportu, ktéry zostat
opracowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami raportowa-
nia. Zapraszamy do podzielenia sie z hami swojq opiniq o raporcie.
Kontakt: Katarzyna Nowak, katarzyna.nowak@grupaang.com






